ausctor;QR oWk )

Kundenbefragung Jahresergebnisse 2017
Customer Care

SICHERHEIT LIEGT IN DER LUFT




Die Ergebnisse der Kundenbefragung austro
Zufriedenheit mit Austro Control

Alle Kunden Home-/Selfbriefing Nutzer
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Riicklauf 2017:
Austro Control Gesamt: 21,6% (1.512 Befragte)
Home-/Selfbriefing: 13,3% (194 Befragte)
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Gesamtbeurteilungen der Zufriedenheit

Differenz
2016-2017
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TOP-BOX: Note 5+6 BOTTOM-BOX: Note 2+1
(sehr) guter Eindruck (sehr) schlechter Eindruck
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Informationskanale Privatpiloten austro

L CONTROL 2

www.austrocontrol.at

E-Mail Push Service

Newsletter per Mail

Aviation News

Kundenmeetings und Veranstaltungen

Online Trainings
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